
RFP المللی سامانه بینAFAGHX.COM 
 (سامانه طراحی پیمانکاران به ارسال جهت –نسخه نهایی )

 

 مقدمه -1

اکو سیستم (عنوان یک پلتفرم را به AFAGHX.COM در نظر دارد سامانه   آفاق تجهیزات آزمایششرکت 

 .اندازی نمایدراه B2B & B2C المللی تجارت الکترونیکبین

 .های پیشرو استپلتفرمسایر پذیر و هوشمندتر از هدف اصلی، ایجاد زیرساختی مدرن، ایمن، مقیاس

 :این سامانه باید

 چندزبانه (Multi-Language) 

 چندارزی (Multi-Currency) 

  مبتنی برMicro services + Hexagonal Inside Architecture 

 پذیرمقیاس (Cloud & On-Premise) 

  دارایAI & Automation باشد. 

 اهداف کلیدی -2

ها و با قابلیت اتصال فروشندگان، مشتریان، بازاریاب المللیپلتفرم فروشگاه آنلاین بینارائه یک  .1

 .لجستیک

 :با تمرکز بر برتری تکنولوژیک .2

o  معماریMicro services + Hexagonal Inside 

o پذیری بالاگویی و مقیاسسرعت پاسخ 

o تجربه کاربری مدرن و ساده 

o  هوش مصنوعیاتوماسیون مبتنی بر 

 .«ضمانت خرید آفاق»تحت عنوان  Trust Badgeایجاد بستری امن، قابل اعتماد و دارای  .3

 دامنه پروژه و فازبندی توسعه  -3

 : معماری و زیرساخت1فاز  ��

  طراحی معماریMicro services + Hexagonal Inside 

  استفاده ازKubernetes, Docker, CI/CD Pipelines 

  معماریCloud-Native & Hybrid Deployment 

 امنیت (Zero Trust, Encryption, GDPR/CCPA Compliance) 

 

 ها: مدیریت کاربران و نقش2فاز  ��

که بتواند تمامی ذینفعان سامانه )مشتری، فروشنده،  سیستم مدیریت کاربر چندسطحی و ماژولارایجاد یک  ،   هدف

پذیری امنیت بالا، انعطافبازاریاب، لجستیک، مدیران سامانه( را با سطح دسترسی مشخص مدیریت کند و همزمان 

 .داشته باشد و تجربه کاربری آسان



 اجزای اصلی

 (Multi-Level Registration) نام چندسطحیسیستم ثبت . -1

 کاربران (Customers): 

o های اجتماعینام سریع با ایمیل، شماره موبایل یا شبکهثبت (Google, Facebook, LinkedIn, 

Apple ID). 

o نامفرض هنگام ثبتامکان انتخاب زبان و ارز پیش. 

o هاداشبورد ساده برای مشاهده سفارشات، کیف پول، امتیازات و کوپن. 

 فروشندگان (Sellers): 

o اری )نام شرکت، شماره مالیاتی، مدارک ثبت قانونی(نام با اطلاعات تجثبت. 

o بارگذاری مدارک جهت تأیید (KYC/KYB). 

o داشبورد فروشنده با قابلیت مدیریت کالا، انبار، سفارشات و مالیات. 

 هابازاریاب (Marketers / Affiliates): 

o عنوان بازاریاب مستقل یا شرکت بازاریابینام بهثبت. 

o  اختصاصی برای جذب مشتری/فروشندهدریافت لینک یا کد. 

o داشبورد بازاریاب با گزارشات پورسانت (CPC, CPA, CPS, MLM). 

 هاتنلجستیک (Logistics Partners): 

o المللیونقل داخلی/بینهای حملنام شرکتثبت. 

o بارگذاری مجوزها و قراردادها. 

o رهگیری آنلاینونقل، داشبورد لجستیک برای مدیریت ناوگان، سفارشات حمل. 

 مدیران (Admins / Super Admins): 

o هاایجاد و مدیریت سطح دسترسی برای تمامی ماژول. 

o های جدید و سفارشیامکان تعریف نقش. 

o مشاهده گزارشات کلی و کنترل امنیت. 

 

 Role-Based Access Control (RBAC) ها و سطوح دسترسیمدیریت نقش : 

 از پشتیبانی RBAC چندسطحی: 

 شدههای از پیش تعریفقشن (Admin, Customer, Seller, Marketer, Logistics). 

 ("مدیر مالی فروشنده"های سفارشی توسط مدیر )مثلاً امکان تعریف نقش. 

 ماژولار دسترسی: 

 هایی که نیاز دارد دسترسی داشته باشدهر نقش فقط به بخش. 

 مثال: 

o  سفارشات مشاهده خرید، فقط →مشتری 

o  گزارشات مالیات، کالا، مدیریت →فروشنده 

o  کاربر جذب و بازاریابی داشبورد →بازاریاب 

o  رهگیری و حمل سفارشات مدیریت →لجستیک 

o  هانقش مدیریت+  کامل دسترسی →مدیر کل 



  هاویژگی: 

 سطوح دسترسی Read / Write / Admin 

 امکان Delegation (سطح دسترسی بدهد تواند به کارمندان خودمدیر فروشنده می) 

 Audit Log (صورتها بهثبت کلیه فعالیت Log برای امنیت و نظارت) 

 سیستم تأیید هویت چندعاملی (MFA/SSO) 

 پشتیبانی از چند روش امنیتی: 

o رمز عبور + کد SMS/Email OTP 

o رمز عبور + Google Authenticator/Authy 

o رمز عبور + Biometric (اثر انگشت، تشخیص چهره) 

 باید اجباریهای مالی و حقوقی( عنوان موجودیتها )بهتنفروشندگان و لجستیک MFA  فعال داشته

 .باشند

 های خارجیپشتیبانی از ورود یکپارچه با سرویس: 

o Google, Facebook, LinkedIn, Apple ID 

o OpenID Connect / SAML 2.0 ها و شرکای لجستیکبرای سازمان 

 ها دسترسی داشته باشدکاربر فقط یک بار وارد شود و به تمام سرویسشود این قابلیت باعث می. 

 با سایر فازها 2تعاملات فاز       

  3فاز (Seller): ورود فروشندگان به پنل فقط از طریق همین ماژول ممکن است. 

  4فاز (Payment): حساب مالی کاربران و سطح دسترسی به کیف پول باید از RBAC تبعیت کند. 

  5فاز (Customer): نام کنند تا بتوانند خرید کنندها باید از طریق این فاز ثبتمشتری. 

  6فاز (Marketing): کنندنام در این فاز نقش خود را فعال میها با ثبتبازاریاب. 

  7فاز (Logistics): ونقل هم باید از این بخش وارد سیستم شوندهای حملشرکت. 

  8فاز (AI & Automation): ها توسطفتار کاربران و نقشر AI شودسازی میتحلیل و شخصی. 

 الزامات امنیتی

 استفاده از JWT + OAuth 2.0 هابرای مدیریت سشن 

 ذخیره امن پسوردها با Bcrypt/Argon2 

 Rate Limiting برای جلوگیری از Brute Force 

 Session Timeout برای افزایش امنیت 

 GDPR/CCPA Compliance  های کاربراندادهبرای 

 های مورد انتظار این فازخروجی

 .(Customer, Seller, Marketer, Logistics, Admin) نام کامل چندسطحیسیستم ثبت .1

 .هابرای تعریف، ویرایش و حذف نقش هاپنل مدیریت نقش .2

3. RBAC برای کنترل دسترسی دقیق به هر سرویس ماژولار. 

4. MFA & SSO ه کاربری آسانبرای افزایش امنیت و تجرب. 

5. Log Management & Audit Trail هابرای رهگیری تمامی فعالیت. 

 



 (Seller Module) : ماژول فروشندگان3فاز  ��

 هدف

د فروشان( که بتواننفروشان، خرده)تولیدکنندگان، عمده پرتال اختصاصی و هوشمند برای فروشندگانایجاد یک 

صورت چندزبانه و چندارزی بارگذاری، مدیریت و به فروش برسانند. این ماژول باید قابلیت کالاهای خود را به

گذاری دینامیک را فروشان داشته باشد و همزمان انبارداری و قیمتبرای تولیدکنندگان و عمده API اتصال

 .ی کندپشتیبان

 (Seller Profile) پروفایل اختصاصی فروشندگان  -1 

 نام و احراز هویتثبت (KYC/KYB): 

o )بارگذاری مدارک هویتی/شرکتی )پروانه کسب، شماره مالیاتی، مدارک ثبت شرکت. 

o تأیید توسط ادمین سامانه یا اتوماسیون KYC. 

 داشبورد اختصاصی فروشنده: 

o اطلاعات تماس، آدرس فروشگاه(وکار )لوگو، برند، اطلاعات کسب. 

o بندی و امتیازدهی بر اساس عملکردرتبه (Review & Rating System). 

o حساب(های مالی )فروش، کمیسیون، تسویهگزارش. 

o هااعلان (Notifications: سفارش جدید، پیام مشتری، تغییر قوانین). 

 مدیریت تیم فروشنده: 

o ف )مدیر انبار، مدیر مالی، پشتیبان مشتری(های مختلامکان تعریف کارمندان با نقش. 

o  استفاده ازRBAC برای کنترل دسترسی. 

 Multi-Language & Multi-Currency Product) بارگذاری محصول چندزبانه و چندارزی  -2

 Upload) 
 بارگذاری محصول: 

o بندی، قیمت، تصاویر، ویدئوفرم بارگذاری محصول شامل: نام، توضیحات، دسته. 

o (چینی → عربی → انگلیسی →ندزبانه خودکار/دستی )مثلاً فارسی ترجمه چ. 

o قابلیت درج مشخصات فنی و استانداردها (ISO, CE, RoHS). 

 چندارزی (Multi-Currency): 

o )درج قیمت اولیه به ارز پایه فروشنده )مثلاً یوان چین یا یورو. 

o ایتبدیل خودکار به سایر ارزها براساس نرخ لحظه (Real-Time Forex API). 

o )نمایش قیمت برای خریدار به ارز محلی او )مثلاً مشتری ایرانی = ریال. 

 SEO & Search Optimization: 

o URL و متاتگ چندزبانه برای هر محصول. 

o ها و کلمات کلیدی چندزبانه جهت ایندکس شدنبرچسب. 

 (Inventory & Dynamic Pricing) گذاری دینامیکمدیریت انبارداری و قیمت  -3

 مدیریت انبار: 

o ورود و خروج کالا (Stock In/Out). 

o اینمایش موجودی لحظه (Real-Time Inventory). 



o هشدار کمبود موجودی (Low Stock Alert). 

 گذاری دینامیکقیمت (Dynamic Pricing): 

o )تغییر خودکار قیمت براساس شرایط بازار )تقاضا، رقبا، فصل. 

o دار یا بر اساس حجم خریدزمان امکان ارائه تخفیف. 

o API برای اتصال به موتور هوش مصنوعی (AI Pricing Engine). 

 های انبارداریانواع مدل: 

o انبار فروشنده (Seller Managed Inventory). 

o انبار آفاق (Afagh Fulfillment Center – مشابه FBA  

o Cross-Docking و Just-in-Time Inventory. 

4-  API  فروشاناتصال تولیدکنندگان و عمدهبرای (Integration APIs) 

 Open API: 

o REST/GraphQL API برای اتصال مستقیم ERP یا CRM تولیدکنندگان. 

o بارگذاری خودکار کاتالوگ محصول از سیستم داخلی فروشنده. 

o ایصورت لحظهسازی موجودی و قیمت بههمگام. 

 EDI Integration (Electronic Data Interchange): 

o فروشانتبادل سفارش، فاکتور، و وضعیت موجودی با عمده. 

o المللیاستانداردهای بین (EDIFACT, ANSI X12). 

 Plug-ins & SDKs: 

o های موجودافزونه برای پلتفرم (Shopify, WooCommerce, Magento). 

o هایکتابخانه SDK (Java, Python, Node.js) دهندگانبرای توسعه. 

 با سایر فازها 3ت فاز تعاملا -5

  2فاز (User & Role Management): شوندنام چندسطحی ایجاد میفروشندگان از طریق سیستم ثبت. 

  4فاز (Payment): شود و امکان تسویه خودکار وجود ها واریز میدرآمد فروشندگان به کیف پول آن

 .دارد

  5فاز (Customer): کنندمرور و خریداری میها محصولات فروشندگان را مشتری. 

  6فاز (Marketing): توانند محصولات فروشندگان را تبلیغ کنند و پورسانت بگیرندها میبازاریاب. 

  7فاز (Logistics): شودسیستم انبارداری و ارسال فروشنده به ماژول لجستیک متصل می. 

  8فاز (AI & Automation): ری توسطگذاری و انبارداپیشنهادات فروش، قیمت AI سازی بهینه

 .شودمی

 الزامات امنیتی

 کنترل دسترسی فروشنده و تیم او با RBAC. 

 های مالیبررسی امنیتی مدارک و داده (KYC/KYB). 

 Audit Trail برای رهگیری تغییرات محصول و موجودی. 

 رمزنگاری تبادلات API با TLS 1.3 و OAuth 2.0. 

 
 



 های مورد انتظار این فازخروجی

 .با امکانات پروفایل، محصولات، موجودی و گزارشات پنل فروشنده کامل .1

 .داخلی SEO با بارگذاری محصول چندزبانه و چندارزی .2

 .گذاری دینامیکسیستم انبارداری پیشرفته + قیمت .3

4. API فروشانیکپارچه برای تولیدکنندگان و عمده. 

 .گزارشات جامع مالی، سفارشات و عملکرد فروش .5

 

 هاحسابها و تسویه: پرداخت4فاز  �� 

 اهداف کلیدی

  بدون محدودیت جغرافیایی پرداخت جهانیایجاد یک سیستم. 

 برای کاربران در هر کشور چندارزی و چندزبانه. 

 ری و بازاریابها مل برای کارفرما، فروشنده و مشتشفافیت مالی کا. 

  امنیت سطح بالا با استفاده ازPCI-DSS ،AML/KYC  پیشرفتهو رمزنگاری. 

  برای فروشندگان تسویه اتوماتیکامکان (Marketplace Settlement). 

 4اجزای اصلی فاز 

 المللیهای بینپشتیبانی از درگاه  -1

  اتصال مستقیم بهStripe ،PayPal ،Wise ،AliPay ،UnionPay. 

  پشتیبانی ازCrypto Payments (BTC, ETH, USDT, BNB). 

  از طریق )بانکی داخلی هر کشور(های محلی درگاهامکان اتصال API. 

  لایهPayment Gateway Aggregator ها )انتخاب بهترین مسیر برای مدیریت هوشمند تراکنش

 .پرداخت با کمترین کارمزد و بالاترین موفقیت(

 

 (Afagh Wallet) کیف پول داخلی -2

 هاکیف پول اختصاصی برای مشتریان، فروشندگان و بازاریاب. 

  قابلیتTop-up شارژ کیف پول( با کارت بانکی، ارز دیجیتال یا انتقال بانکی(. 

  امکانCashbackکوپن، تخفیف، اعتبار وفاداری ، (Loyalty Points). 

 کیف پول چندارزی: (IRR ،USD ،EUR ،CNY ،AED ،TRY). 

 امکان انتقال اعتبار بین کاربران (P2P Transfer). 

 رزیحساب اتوماتیک چنداسیستم تسویه  -3

  (روزانه/هفتگی/ماهانه) کشور، ارز انتخابی و دوره تسویهتسویه خودکار فروشندگان بر اساس. 

 ایپشتیبانی از نرخ تبدیل لحظه (Real-time FX) با اتصال به APIهای فارکس. 

  امکانSplit Payment برای تقسیم خودکار درآمد بین فروشنده، بازاریاب و سامانه (Marketplace 

Commission Engine). 

  قابلیت تعیینHold Period (داشت مبلغ برای گارانتی یا جلوگیری ازنگه Fraud). 

  



 گیری مالی شفافگزارش  -4

 ای برایداشبورد لحظه: 

o  کارمزد هایهزینه ها،تسویه درآمد، →فروشندگان. 

o  تخلفات پرداخت، موفقیت نرخ ها،تراکنش کل →مدیران. 

o  وجه بازگشت ها،تراکنش خرید، تاریخچه →مشتریان. 

o    کل تراکنشها،درآمد ،تسویه ها ،و.... →بازارایابان 

 المللیگزارش مالی بر اساس استانداردهای بین (IFRS/GAAP). 

 امکان خروجی گرفتن در قالب PDF, Excel, CSV, API. 

  سیستمAnti-Fraud  وAML Monitoring (پایش پولشویی) 

 و استانداردها امنیت

  رمزنگاریAES-256 و TLS 1.3. 

  انطباق باPCI-DSS Level 1 های کارتسازی دادهبرای ذخیره. 

  پشتیبانی ازKYC/AML برای فروشندگان و کاربران پرریسک. 

 سیستم تشخیص تقلب (Fraud Detection Engine) مبتنی بر AI/ML. 

 عامل با سایر فازها

  های مالینقش :ها(ش)مدیریت کاربران و نق 2فاز (Seller, Buyer, Admin, Finance Manager). 

  اتصال مستقیم به مدیریت سفارشات و درآمد فروشنده :)ماژول فروشندگان( 3فاز. 

  پرداخت ساده، چندکلیکی و شفاف برای کاربران :)ماژول مشتریان( 5فاز. 

  6فاز (بازاریابی و MLM):  ها در لحظه پرداختبازاریابتخصیص خودکار کمیسیون. 

  ونقل از طریق کیف پول یا درگاهپرداخت هزینه حمل :)لجستیک( 7فاز. 

  سازی کارمزدتحلیل رفتار خرید، ریسک تراکنش و بهینه :)هوش مصنوعی و اتوماسیون( 8فاز. 

 (Microservices + Hexagonal Inside) معماری فنی

1. Payment Gateway Service → هاام درگاهمدیریت تم. 

2. Wallet Service → مدیریت کیف پول، ارزها، شارژ و انتقال. 

3. Settlement Service → ها ومدیریت تسویه Split Payments. 

4. FX & Crypto Service → های کریپتومدیریت نرخ ارز و پرداخت. 

5. Reporting & Analytics Service → گیریداشبورد و گزارش. 

6. Fraud Detection Service → های مشکوکپایش تراکنش. 

 :کند، چونرا برای شما تضمین می پیشرفته، سامانه مالی 4این فاز  ��

  چندارزی و کریپتو دارد 

 کیف پول داخلی با Cashback و وفاداری دارد. 

 المللی داردتسویه خودکار و هوشمند بین. 

 گزارش شفاف و Anti-Fraud AI دارد. 

 
 



 (Customer Module) مشتریان: ماژول 5فاز  ��
 هدف کلی

شده و با سازیسازی یک ماژول مشتریان کاربرمحور، سریع و امن که تجربه خرید را ساده، شخصیطراحی و پیاده

کمترین اصطکاک ممکن کند. تمرکز روی تبدیل بازدیدکننده به خریدار، افزایش میانگین ارزش سفارش، و حفظ 

 .وفاداری هوشمند استمشتری از طریق برنامه 

 های کلیدی و شرح عملکردویژگی -1

 (Modern & Intuitive UI/UX) رابط کاربری مدرن و ساده  1.1

 گراطراحی واکنش (Responsive) برای موبایل، تبلت و دسکتاپ. 

 مرحلهمسیر خرید کوتاه و کم (Minimal Click Path) ،؛ صفحات مهم: صفحه محصول، سبد خرید، پرداخت

 .یگیری سفارشپ

 شده: زبان، ارز، فرمت تاریخ/زمان و نمایش قیمت محلیسازیتجربه محلی. 

 های دلخواه، زبان( بر اساس پروفایل کاربرسازی رابط )نمایش پیشنهادات، دستهقابلیت شخصی. 

 قابلیت دسترسی (Accessibility / WCAG 2.1 AA). 

 بارگذاری تدریجی تصاویر و LCP/CLS بهینه (performance budgets). 

 (AI Recommendation) پیشنهادات هوشمند 1.2

 گر هیبریدسازی موتور توصیهپیاده (Hybrid Recommender): 

o Collaborative Filtering (رفتار کاربران مشابه). 

o Content-Based Filtering (های محصولمشابهت ویژگی). 

o Session-based / Real-time Recommendations (اندبرای کاربرانی که لاگین نکرده) 

  :محصولات مشابه از “، ”اندکالاهایی که همراه این محصول خریده“، ”پیشنهاد برای شما“سناریوهای توصیه

 .”Cross-sell / Up-sell“، ”همین فروشنده

 ها، نرخ تبدیل، امتیازات و بازخوردها: تاریخچه خرید، مشاهده محصول، کلیکدیتاست. 

 API مدل: endpoint برای دریافت پیشنهادات (latency  100>هدفms برای cacheable responses). 

 MLOps: ها قابلمدل retrain ای )روزانه/هفتگی( و قابلیتدوره A/B testing. 

 ها، امکانحفظ حریم خصوصی: حداقل داده opt-out سازیاز شخصی. 

 (One-Click Buy / Express Checkout) خرید با یک کلیک1.3

 نیازهاپیش: 

o توکنیزاسیون کارت (PCI-DSS compliant tokenization). 

o فرضهای ارسال پیششده و روشهای ذخیرهآدرس. 

o انتخاب کیف پول / درگاه پیشفرض کاربر. 

o کلیکیتوافق کاربر برای خرید یک (explicit consent). 

  اعتبارسنجی → «کلیک یک با خرید» →جریان: کاربر در صفحه محصول یا لیست MFA  در صورت نیاز(

 .SMS/و ارسال ایمیل UI در رسید نمایش → سفارش ایجاد →برای مبلغ بالا( 

 مدیریت خطا: rollback رسانی و گزینهخودکار در صورت خطای پرداخت، اطلاع retry. 

 امنیت: threshold برای تایید مجدد (مثلاً خریدهای بالای X دلار). 



 (Loyalty & Rewards Program) وفاداری و امتیازسیستم 1.4

 ساختار برنامه: چند سطح (Bronze / Silver / Gold / Platinum)  بر اساس پارامترهایی مثل مبلغ خرید

 .سالانه، تعداد خرید، امتیاز ارجاع

 سی، و بررنام اولیه، تکمیل پروفایل، دعوت دوستان، نوشتن نقد کسب امتیاز: درصد از مبلغ خرید، ثبت

 .بازخورد

 های اختصاصی، ارسال رایگاناستفاده از امتیاز: تخفیف مستقیم، پرداخت کامل/جزئی با امتیاز، کوپن. 

 قوانین: سقف استفاده، تاریخ انقضا، قابل انتقال/غیرقابل انتقال، شرایط برگشت وجه (reversal rules). 

 ده امتیاز، تاریخچه کسب/مصرف، سطح فعلی و ای برای مشاهگیری و شفافیت برای کاربر: صفحهگزارش

 .نحوه ارتقاء

 امکان پیوند با Afagh Wallet  درخواست صورت در پول کیف اعتبار به امتیاز تبدیل —( 4)فاز. 

 (Microservices + Hexagonal Inside ها )در چارچوبمعماری فنی و سرویس   -2

 Customer Service: تنظیمات، وضعیت بلوک/فعالها، مدیریت پروفایل، آدرس. 

 Session & Auth Service:  ،احراز هویت، سشنSSO/MFA ( 2فاز) 

 Recommendation Service (AI): هایمدل ML ،feature store ،endpoint real-time. 

 Checkout Service: مدیریت فرایند خرید، رزرو موجودی، منطق one-click. 

 Order Service:  ها، تعامل با لجستیکها، وضعیتسفارشایجاد و مدیریت. 

 Loyalty Service: امتیازدهی، قوانین، تبدیل امتیاز. 

 Notification Service:  ،ارسال ایمیلSMS ،Push. 

 Frontend (React/Next.js) با SSR/ISR برای SEO و performance. 

 Hexagonal: هر سرویس دارای adapter برای persistence, API, messaging, external integrations. 

 

3- API(های کلیدیها و قراردادها )نمونه 

 POST /customers — نام مشتریثبت 

 GET /customers/{id} — دریافت پروفایل 

 POST /customers/{id}/addresses — افزودن آدرس 

 POST /recommendations — دریافت پیشنهادات (body: userId/sessionId, context) 

 POST /checkout/one-click — خرید با یک کلیک (body: productId, tokenId) 

 GET /loyalty/{customerId} — وضعیت امتیاز و سطح 

 POST /loyalty/earn — ثبت کسب امتیاز (by event) 

 یهمه APIها با OpenAPI/Swagger مستندسازی شوند. 

 با سایر فازهاتعاملات -4

  2فاز (User & RBAC):  ،اطلاعات پروفایلMFAها، ، دسترسیconsent ها. 

  3فاز (Seller Module): نمایش اطلاعات فروشنده در صفحه محصول، اعتبارسنجی موجودی. 

  4فاز (Payments):  ،توکنیزاسیون کارتAfagh Walletپرداخت ، one-clickمحاسبه ، Cashback. 

  6فاز (Marketing): هاها، کدهای تخفیف، ارجاعها، کمپینکوپن (affiliates). 



  7فاز (Logistics): شده درانتخاب روش ارسال، هزینه ارسال محاسبه Checkoutرهگیری سفارش ،. 

  8فاز (AI & Automation): هایمدل Recommendation ،churn prediction ،personalized 

promotions. 

 حریم خصوصی و انطباق امنیت،-5

  پیروی ازGDPR/CCPA های شخصی: حق فراموش شدن، دسترسی به دیتا، برای دادهportability. 

  ذخیره امن کارت باPCI-DSS (دهندها که توکنیزاسیون ارائه مییا استفاده از درگاه) 

 های حساسرمزنگاری داده (AES-256 at rest ،TLS 1.3 in transit). 

 Rate limiting و WAF برای APIها. 

 لاگ و Audit: هر عمل مهم، تغییر تنظیمات حساب، یا تراکنش مالی باید لاگ شود. 

 امکان فعال/غیرفعال کردن personalization توسط کاربر. 

 (Acceptance Criteria) معیارهای پذیرش -6

 UI/UX:  ،صفحات محصول، سبد خریدCheckout  صحیح در مرورگرها و و پروفایل کاربری با عملکرد

 .موبایل

 Performance: صفحه محصول LCP < 2.5s ،API recommendation latency (cold) < 300ms ،
(warm/cache) < 100ms. 

 One-Click: کلیکی با توکنیزاسیون وجریان خرید یک rollback صحیح در صورت خطا. 

 Recommendation: A/B test دهنده افزایشنشان CTR یا conversion  به نسبت %12–8حداقل 

baseline ( روز 30در) 

 Loyalty: قوانین کسب و مصرف امتیاز قابل پیکربندی و اجرای صحیح (earn/spend/reversal). 

 پذیری باامنیت: اسکن آسیب severity  = تست نفوذ موفق انجام شود و رفع گردد ;0بالا. 

 هاتست: unit, integration, contract tests برای APIها؛ end-to-end tests برای مسیرهای کلیدی خرید. 

 مستندات توسعه و API کامل و قابل دسترسی. 

 (Deliverables) هاخروجی-7

 هاکد منابع سرویس + pipelineهای CI/CD. 

 مستندات طراحی (Architecture diagrams, Data models). 

 مستندات API (OpenAPI/Swagger). 

 UI prototypes / Figma files + accessibility report. 

 هایمدل ML و گزارش A/B testing. 

 های اتوماسیون و نتایجتست Load Test ( ً100مثلاk RPS روی endpointهای cacheable ؟ مقدار دقیق

 .(تعریف شود SLA بر اساس

 مستندات عملیات (Runbook) و playbooks برای خطاها و rollback. 

 (KPI/Obs) مانیتورینگ ها ومتریک-8

 Conversion Rate ( خرید →بازدید) 

 Avg. Order Value (AOV) 

 Retention / 30-day retention 

 Churn rate 

 Recommendation CTR & Conversion lift 



 Latency و Error rate برای APIها 

 تعداد کاربران فعال ماهانه (MAU) و روزانه (DAU) 

 Fraud rate و chargeback rate 

 نکات طراحی عملیاتی و پیشنهادات بهبود -9

 استفاده از CDN و تصاویر responsive (WebP/AVIF) برای کاهش LCP. 

 ای: صفحه محصولکشینگ لایه cacheable با stale-while-revalidate برای اطلاعات غیر حیاتی. 

 استفاده از feature flags برای rollout  های جدیدقابلیتایمن ( ًمثلا one-click). 

 آزمایش gradual rollout و monitoring برای هر تغییر بزرگ در Recommendation model. 

 ای برایشیوه rollback ها در صورت کشف سوءاستفادهامتیازها و تراکنش. 

 

 MLM (Marketing & Multi-Level Marketing) : بازاریابی خطی و بازاریابی6فاز  ��

 اهداف کلیدی ��

  برای جذب مشتریان جدید، افزایش فروش و ورود فروشندگان جدید سیستم بازاریابی جامعایجاد یک. 

 های متنوع پورسانتیارائه مدل (CPC, CPA, CPS) تر از آنمشابه آمازون و بزرگ. 

  سیستمطراحی یک MLM المللیشبکه بازاریابی بین برای ایجاد امن، شفاف و ضدسوءاستفاده. 

  استفاده ازAI/ML سازی تبلیغاتبرای تحلیل رفتار کاربران و بهینه. 

 هاگیری شفاف و انگیزه مالی برای بازاریابایجاد گزارش. 

 6اجزای اصلی فاز 

 (Affiliate & Performance Marketing) بازاریابی پورسانتی  -1

 CPC (Cost per Click):  به بازاریاب بر اساس تعداد کلیک معتبرپرداخت پورسانت. 

 CPA (Cost per Action): ( جذب خریداران ،جذب پرداخت پورسانت در صورت انجام یک عمل خاص

 فروشندگان و تولید کنندگان  کالا به سامانه ، جذب خطی(

 CPS (Cost per Sale): پرداخت پورسانت در صورت خرید موفق از طریق لینک بازاریاب. 

 های اختصاصیلینک مدیریت (Tracking Links)  برای هر بازاریاب کدهای تخفیف یکتاو. 

 های غیرواقعیسیستم ضدتقلب برای جلوگیری از کلیک (Fraud Click Detection). 

 

 (MLM Engine) سیستم بازاریابی خطی و چندسطحی  -2

 ساختار MLM مشخص( با پورسانت لایه 5–3پشتیبانی از چند سطح )مثلاً  :شفاف. 

 های تعداد لایهتعریف قوانین: درصد پورسانت هر سطح، حداکثر پورسانت کل، محدودیت. 

  حساب(: تسویه4محاسبه خودکار پورسانت هر عضو در هنگام ثبت تراکنش )ارتباط مستقیم با فاز. 

 داشبورد اختصاصی برای بازاریاب: 

o درآمد کل 

o شدهافراد جذب (Direct + Downline) 

o  سطحپورسانت هر 

o بندیپیشرفت سطح و رتبه (Gamification). 



  امکان انتقال پورسانت مستقیم بهAfagh Wallet یا تسویه بانکی. 

 سیستم جلوگیری از سوءاستفاده (Anti-Pyramid/Fraud Monitoring). 

 

 (Tracking & Attribution) ردیابی دقیق کلیک، فروشنده و بازاریاب  -3

  استفاده ازUTM Parameters ،Pixel Tracking ،Fingerprintingو ، Affiliate ID  برای شناسایی

 .منابع جذب

 های انتسابمدل (Attribution Models): 

o First-Click Attribution 

o Last-Click Attribution 

o Multi-Touch Attribution (ترکیب مسیر کاربر). 

 ایردیابی لحظه (Real-time Tracking) برای: 

o های معتبرکلیک 

o نام کاربران جدیدثبت 

o هاشده توسط بازاریابفروشندگان جذب 

o های دیگرشده توسط بازاریابهای جذببازاریاب. 

 API باز برای اتصال ابزارهای مارکتینگ خارجی (Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads, Affiliate 

Networks). 
 

 (AI-Powered Marketing) هوش مصنوعی برای تحلیل رفتار کاربران  -4

 تحلیل مسیر کاربر (Customer Journey Analytics) → شناسایی نقاطی که بیشترین احتمال ترک دارند. 

 بینی پیشLTV (ارزش طول عمر مشتری)و پیشنهاد بهترین مدل پورسانت. 

 تشخیص تقلب (Fraud Detection) ها و خریدهاها، نصبدر کلیک. 

 هاهای بهینه به بازاریابپیشنهاد کمپین (AI-driven Campaign Optimization). 

 هابندی بازاریابخوشه (Segmentation) بر اساس عملکرد، منطقه جغرافیایی، و پتانسیل فروش. 

 A/B تست خودکار برای نرخ تبدیل بهتر. 

 

 تعامل با سایر فازها

  های بازاریابنقش :ها()مدیریت کاربران و نقش 2فاز (Marketer) های دسترسیو سطح. 

  هاهای جدید توسط بازاریابجذب فروشنده :)ماژول فروشندگان( 3فاز. 

  محاسبه خودکار پورسانت و تسویه آن در کیف پول یا حساب بانکی :ها و تسویه()پرداخت 4فاز. 

  ثبت خرید مشتری با ردیابی منبع )کدام بازاریاب جذب کرده( :)ماژول مشتریان( 5فاز. 

  هالجستیک قابل محاسبه در پورسانت یا تخفیف بازاریاب هایهزینه :)لجستیک( 7فاز. 

  ها، جلوگیری از تقلبسازی کمپینها، بهینهتحلیل داده :)هوش مصنوعی( 8فاز. 

 

 
 

 



 تقلب امنیت و ضد

 های رباتیک با تشخیص کلیکAI Bot Detection. 

 فیلتر کردن IP ،های مشکوکVPNها، و Device Spoofing. 

  مکانیزمCAPTCHA و MFA هانام بازاریابدر ثبت. 

 هایمحدودیت Withdrawal (مثلاً حداقل درآمد برای برداشت). 

 های مشکوک به مدیر سیستمگزارش خودکار تراکنش. 

 

 گیری و داشبوردگزارش

 بندیها، رتبهها، جذبداشبورد بازاریاب: درآمد، پورسانت. 

 های فعال برای محصولاتشداشبورد فروشنده: بازاریاب. 

 ها، ها، بازدهی بازاریابداشبورد مدیر: آمار کل کمپینROIنرخ ، Fraud. 

 های چندزبانه و چندارزیگزارش. 

 (Microservices + Hexagonal Inside) معماری فنی

1. Affiliate Service → مدیریت CPC, CPA, CPS. 

2. MLM Service → محاسبه پورسانت چندسطحی. 

3. Tracking Service → هاها و تبدیلردیابی کلیک. 

4. Fraud Detection Service (AI/ML) → تشخیص تقلب. 

5. Attribution Service → انتساب مسیر مشتری. 

6. Reporting Service → هاداشبورد و گزارش. 

 

 ونقل: لجستیک و حمل7فاز  ��
و انبارداری ای سفارشات ونقل، رهگیری لحظهمدیریت یکپارچه حملیجاد یک زیرساخت جامع و هوشمند جهت ا

 .ها در زنجیره تأمین تضمین شودای که سرعت، شفافیت و کاهش هزینهگونهالمللی، بهبا رویکرد بین پیشرفته

 ماژول یکپارچه مدیریت لجستیک -1

 ونقل، انبارداری، مرجوعی(مدیریت تمام عملیات لجستیک در یک داشبورد واحد )مدیریت سفارش، حمل. 

 API  خریداران به وضعیت سفارشبرای اتصال سلرها و. 

 )امکان تعریف قوانین سفارشی )مثلاً تحویل فوری، ارسال اقتصادی، ارسال ترکیبی. 

 ها، زمان تحویل وگیری از هزینهگزارش SLA. 

 المللیونقل بینهای حملاتصال به شرکت  -2

 API Integration با DHL, FedEx, UPS, Aramex های محلی هر کشورو شرکت. 

 ونقل بر اساس وزن، حجم و مقصدبه خودکار هزینه حملمحاس. 

 ونقل برای مشتریانتخاب چند گزینه حمل (Express, Economy, Freight). 

 امکان Negotiation های ویژه پلتفرمهای حمل برای تخفیفبا شرکت. 

 
 



 (Real-Time Tracking) سیستم رهگیری سفارش-3

 ای وضعیت بستهنمایش لحظه (Picked, In Transit, Customs, Delivered). 

 ارسال نوتیفیکیشن به مشتری و سلر در هر تغییر وضعیت. 

 نقشه زنده برای نمایش مسیر حمل (Integration با Google Maps / GIS). 

 پشتیبانی از Tracking Number های مختلف به صورت یکپارچهشرکت. 

 (Just-in-Time, Cross-Docking) انبارداری پیشرفته -5

 JIT (Just-in-Time): کنندهحداقل نگهداری موجودی در انبار و ارسال مستقیم از سلر یا تأمین. 

 Cross-Docking: مدتکننده به مشتری بدون نیاز به انبارداری طولانیانتقال سریع کالا از تأمین. 

 مدیریت چند انبار در کشورهای مختلف (Multi-Warehouse Management). 

 سازی مکان انبار بر اساس موقعیت مشتریانالگوریتم بهینه. 

 سازی بایکپارچه ERP های انبارداری هوشمندو سیستم (WMS). 

 تعامل با سایر فازها

  ها برای مدیران لجستیک و فروشندگانتعیین دسترسی :ها()مدیریت کاربران و نقش 2فاز. 

  انبار فروشنده، اطلاعات ارسال و مدیریت سفارشموجودی  :)فروشندگان( 3فاز. 

  محاسبه خودکار هزینه حمل و :ها و تسویه()پرداخت 4فاز Deduction از کیف پول یا درگاه پرداخت. 

  ای سفارش، انتخاب روش ارسال، رهگیری مسیرنمایش وضعیت لحظه :)مشتریان( 5فاز. 

  ها و پیشنهاد تخفیف برای ارسال رایگانکمپینارائه گزینه ارسال ویژه در  :)بازاریابی( 6فاز. 

  بینی زمان تحویل، مدیریت موجودیسازی مسیرها، پیشبهینه :)هوش مصنوعی و اتوماسیون( 8فاز JIT. 

 

 امنیت و ضد تقلب

 محورکنترل دسترسی نقش (RBAC) برای کاربران، فروشندگان و مدیران. 

 Anti-Fraud Engine: ونقل سوءاستفاده از تخفیف ارسال یا حمل های جعلی،تشخیص تراکنش

 .غیرواقعی

 Auditing و Logging: ها ثبت و قابل بازبینی تمام تغییرات وضعیت سفارش، موجودی انبار و تراکنش

 .باشد

 رمزنگاری اطلاعات حساس سفارش و مشتری (AES-256, TLS 1.3). 

 

 (Microservices + Hexagonal Inside) معماری فنی پیشنهادی

1. Logistics Management Service →  ،مدیریت سفارش، قوانین ارسالSLA. 

2. Carrier Integration Service → اتصال API المللیونقل داخلی و بینهای حملبه شرکت. 

3. Tracking Service → رسانی به مشتریای سفارش، موقعیت مکانی و اطلاعرهگیری لحظه. 

4. Warehouse Management Service → JIT ،Cross-Dockingمدیریت چند انبار ،. 

5. Notification Service → Push, SMS, Email برای مشتری و فروشنده. 

6. Analytics & Reporting Service →  ،داشبوردKPI های تحلیلیو گزارش. 



 صورت هر سرویس بهHexagonal شودطراحی می: Adapter برای Persistence ،API ،Messaging و 

Integration با External Systems. 

 ها از طریق ارتباط سرویسEvent-Driven Architecture (Kafka / RabbitMQ)  برای اطمینان از

 .پذیریو مقیاس Real-Time پردازش

 

 گیری و داشبوردگزارش

 Dashboard مدیریت لجستیک: 

o هاوضعیت سفارش (Pending, Shipped, In Transit, Delivered, Returned) 

o موجودی انبار و نرخ پر شدن/خالی شدن 

o شدهبینیونقل واقعی و پیشهزینه حمل 

o میزان تأخیر و درصد تحویل به موقع 

 Dashboard فروشنده و مشتری: 

o رسانی خودکارهای خود، زمان تحویل و اطلاعرهگیری سفارش 

o های ارسالهای حمل و گزینهمحاسبه هزینه 

 های تحلیلیگزارش: 

o  متوسط تحویل بر اساس منطقه و نوع حملزمان 

o های حمل و انبارهاتحلیل عملکرد شرکت 

o بینی نیاز انبار و مدیریتپیش JIT 

 

 (AI & Automation) : هوش مصنوعی و اتوماسیون8فاز  ��
 هدف اصلی ��

فاده با است گذاریقیمتسازی تجربه مشتری، فروش، لجستیک و بهینهایجاد یک زیرساخت هوشمند و خودکار برای 

مدرن، سریع، پویا و  Afaghx.comکند سامانه و اتوماسیون فرآیندها. این فاز تضمین می AI/ML هایاز تکنیک

 .فراتر از تجربه آمازون عمل کند

 8جزای کلیدی فاز ا

 (AI Chatbot) بات هوشمند چندزبانهچت  -1

  و غیره(پشتیبانی از چند زبان )فارسی، انگلیسی، چینی، عربی. 

 پاسخگویی به سوالات متداول، راهنمایی خرید، پیگیری سفارش، پشتیبانی پس از فروش. 

  قابلیتLearning from Interaction: هایادگیری خودکار از مکالمات و بهبود پاسخ. 

 هااتصال به سایر ماژول: 

o  وفاداری امتیاز پول، کیف سفارش، وضعیت →ماژول مشتریان 

o  سفارش و محصول مدیریت →ماژول فروشندگان 

o  شخصی پیشنهادات و هاکوپن ارائه →)بازاریابی(  6فاز 

  پشتیبانی ازOmnichannel: وب، موبایل، تلگرام، واتساپ و API. 



 (Sales & Demand Forecasting) بینی فروش و تقاضاسیستم پیش  -2

 های مدلTime Series & ML Regression بندیروشنده یا دستهبینی فروش هر کالا، فبرای پیش. 

 بینی تقاضای آیندههای گذشته، رفتار کاربران و روند بازار برای پیشتحلیل داده. 

  امکانInventory Planning و هشدار به فروشندگان در مورد کمبود یا اضافه موجودی. 

 های روزانه، هفتگی و ماهانه برای مدیران و فروشندگانتولید گزارش. 

 (Process Automation) فروشندگان و مشتریان اتوماسیون عملیات  -3

 Automation Engine برای تسهیل فرآیندهای تکراری: 

o هاروزرسانی خودکار موجودی و قیمتبه 

o های خودکارارسال اعلان و پیام 

o پرداختهای تکراری یا پیشایجاد سفارش 

o هاهای بازاریابی و تخفیفمدیریت کمپین 

 زمان برای فروشندگان و کاربرانجویی در کاهش خطا و صرفه. 

 Workflow Engine مبتنی بر Rule-Based و AI برای پیشنهاد خودکار اقدامات بعدی. 

 (AI Optimization) گذاریسازی لجستیک و قیمتهوش مصنوعی برای بهینه . -4

 Dynamic Pricing Engine: شرایط  تعیین قیمت بهینه برای هر کالا بر اساس تقاضا، موجودی، رقبا و

 .بازار

 Logistics Optimization: هایانتخاب بهترین مسیر ارسال، محاسبه هزینه و زمان تحویل با الگوریتم 

AI ایو مسیرهای چندمرحله. 

 ها و افزایش سرعت تحویلسازی سناریوهای مختلف برای کاهش هزینهشبیه. 

 بینی تقاضا برای کالاهای پرفروش و پیشنهادپیش Cross-Docking یا JIT. 

 

 تعامل با سایر فازها

  هایهای کاربران برای مدلها، دادهاحراز هویت، دسترسی :ها()کاربران و نقش 2فاز AI. 

  هاتحلیل عملکرد فروشنده، موجودی و قیمت :)فروشندگان( 3فاز. 

  تحلیل رفتار خرید، الگوی تراکنش و درآمد :ها()پرداخت 4فاز. 

  سازی پیشنهادات و تجربه خریدشخصی :)مشتریان( 5فاز. 

  ها و فروشها، ردیابی کلیکسازی کمپینبهینه :)بازاریابی( 6فاز. 

  سازی مسیر و زمان تحویل، مدیریت موجودیبهینه :)لجستیک( 7فاز. 

 

 (Microservices + Hexagonal Inside) معماری فنی پیشنهادی

1. Chatbot Service → NLPهاودکار، اتصال به تمام ماژول، چندزبانه، یادگیری خ. 

2. Forecasting Service → هایمدل ML بینی فروش و تقاضابرای پیش. 

3. Automation Service → Workflow Engineاتوماسیون عملیات تکراری ،. 

4. Pricing & Logistics AI Service → Dynamic Pricing + Route Optimization. 

5. Analytics & Dashboard Service → گیری هوشمند، گزارشKPI و Visualization. 



6. Data Lake / Big Data → ها برایآوری و ذخیره تمام دادهجمع AI هاو تحلیل. 

 امنیت و حریم خصوصی

 هارمزنگاری داده (AES-256 at rest, TLS 1.3 in transit). 

 رعایت GDPR/CCPA های مشتریانبرای داده. 

 هایاس برای مدلهای حسدسترسی محدود به داده AI (Data Masking / Differential Privacy). 

 های مشکوک و جلوگیری از سوءاستفاده خودکارپایش فعالیت. 

KPI و معیارهای موفقیت 

 90–85 <بینی فروش دقت پیش٪ 

  30 <کاهش خطا و زمان پردازش سفارش٪ 

 افزایش Conversion Rate  10 <از پیشنهادات شخصی٪ 

  15 <کاهش هزینه لجستیک و افزایش سرعت تحویل٪ 

 90 <بات به کاربران میزان پاسخ صحیح چت٪ 

 

 فازها: تعاملات بین9فاز  ��

  تعریفInteraction Matrix هابین ماژول: 

o ارتباط Seller ↔ Customer ↔ Payment 

o ارتباط Marketing ↔ Seller ↔ Customer 

o ارتباط Logistics ↔ Payment ↔ Customer 

o ارتباط AI ↔ ها برای اتوماسیونهمه ماژول 

 های کلیدی تعاملاتویژگی

 Real-Time Data Flow: شوندهای مرتبط منتقل میها و تغییرات در لحظه به تمام ماژولهمه تراکنش. 

 Event-Driven Architecture: هارساناستفاده از پیام (Kafka / RabbitMQ)  برای کاهش وابستگی و

 .پذیریافزایش مقیاس

 Audit & Logging: ثبت تمام Interactionها برای شفافیت و امنیت. 

 Role-Based Access: هر کاربر یا سرویس تنها به Interaction  مرتبط با سطح دسترسی خود دسترسی

 .دارد

 امنیت و ضد تقلب

 هاها برای جلوگیری از دستکاری دادههای بین ماژولشبررسی و تایید تمام تراکن. 

 ها در حال انتقال و ذخیرهرمزنگاری داده (TLS / AES). 

 سیستم هشدار خودکار برای Interactionهای غیرمجاز یا مشکوک. 

 معماری فنی پیشنهادی

 Integration Layer / API Gateway: نقطه ورود امن ها و ارائه یکها بین ماژولمدیریت درخواست. 

 Event Bus: ها وارسال پیام Eventها برای تعاملها بین ماژول Real-Time. 

 Microservices: هر ماژول به صورت سرویس مستقل با Adapterهای Hexagonal شودطراحی می. 



 Orchestration Engine: ها باها و فرآیندهای بین ماژولهماهنگی جریان داده Workflow 

Automation. 

 

 گیری و داشبوردگزارش

 داشبورد مدیریت تعاملات بین فازها با نمایش وضعیت: 

o هاها و تراکنشسفارش 

o ها و عملکرد بازاریابیکمپین 

o وضعیت لجستیک و رهگیری سفارش 

o های اتوماسیونشاخص AI هابینیو پیش 

 امکان Drill-Down روی Interaction سازیبهینهها برای تحلیل دقیق نقاط ضعف و. 

 

 (Acceptance Criteria) معیارهای پذیرش -4

 (Scalability) پذیریمقیاس -1

  را داشته باشد بدون کاهش عملکرد یا  کاربر همزمان 100،000حداقل سامانه باید قابلیت پشتیبانی از

 .تاخیر قابل توجه

  طراحی بایدMicroservices + Hexagonal Inside  افقی و عمودی آسان باشدباشد تا امکان گسترش. 

 ها باید ها و ماژولبارگذاری سرویسAuto-Scaling باشد. 

 (Multi-Language Support) چندزبانه -2

  زبان اصلی دنیا 15حداقل پشتیبانی از: 

o انگلیسی (EN), فارسی (FA), عربی (AR), چینی (CN), روسی (RU), فرانسوی (FR), آلمانی 

(DE), اسپانیایی (ES)  غیرهو. 

 های جدید بدون تغییر در معماری اصلیامکان افزودن زبان. 

 Right-to-Left (RTL) های عربی و فارسیبرای زبان. 

 سیستم ترجمه خودکار و مدیریت محتوا (CMS) چندزبانه. 

 (Multi-Currency Support) چندارزی  -3

  بدون اختلال در سیستم و امکان افزودن ارزهای جدید تمام ارزهای اصلی جهانیپشتیبانی از. 

 ها و کیف پول داخلیتبدیل خودکار نرخ ارز و اعمال به پرداخت (Afagh Wallet). 

 چندارزیها به صورت حسابگیری مالی و تسویهامکان گزارش. 

 (Security Compliance) امنیت -4

 المللیرعایت استانداردهای بین: 

o PCI-DSS اعتباریهای های مالی و کارتبرای تراکنش. 

o GDPR های کاربران اروپاییبرای حفاظت از داده. 

o CCPA های کاربران کالیفرنیابرای حفاظت از داده. 



 هارمزنگاری داده: AES-256 at rest, TLS 1.3 in transit. 

 سیستم ضدتقلب (Fraud Detection) ها: سفارش، پرداخت، بازاریابی و لجستیکبرای کلیه ماژول. 

  چندعاملیاحراز هویت (MFA/SSO) برای کاربران، فروشندگان و مدیران. 

 (SLA) سطح سرویس -5

  99.99حداقل% Uptime های سامانهها و سرویسبرای تمامی ماژول. 

  پشتیبانیReal-Time Monitoring و Alert برای هر گونه اختلال یا خطا. 

 Disaster Recovery و Backup ترین زمان ممکنر کوتاهاتوماتیک: امکان بازگردانی سامانه د. 

 SLA دهی بهشامل پاسخ Incident ،Resolution Time و Reporting دقیق برای مدیران. 

 دیگر معیارهای کلیدی پذیرش -6

 Performance: هایثانیه برای درخواستمیلی 300دهی کمتر از زمان پاسخ API و صفحات وب. 

 Compatibility:  های موبایلدستگاهپشتیبانی از مرورگرهای اصلی و (Responsive / Mobile-First). 

 Interoperability: امکان اتصال API ونقلهای حملهای پرداخت و شرکتهای خارجی، درگاهبا سیستم. 

 Maintainability: ها بدونروزرسانی سرویسمستندسازی کامل و قابلیت به Downtime طولانی. 

 

 Afaghx.com سامانه (Deliverables) هادادنیتحویل .

 (Source Code & APIs) هاکد کامل ماژول -1

  مطابق با معماری  هاکد کامل ماژولارائهMicroservices + Hexagonal Inside. 

 ها باید دارای تمامی سرویسOpen API ها و و مستندات کامل باشند تا امکان اتصال سایر سیستم

 .باشدهای بعدی فراهم توسعه

 پذیری در کدرعایت استانداردهای کدنویسی، قابلیت نگهداری و مقیاس. 

 سازی تست واحدپیاده (Unit Test) و تست یکپارچه (Integration Test) برای هر سرویس. 

 

 (Central Management Dashboard) داشبورد مدیریت مرکزی -2

  ها و فازهامی ماژولبرای مشاهده و کنترل تما داشبورد مدیریتی یکپارچهارائه. 

 قابلیت مشاهده KPIهای بازاریابی، لجستیک، عملکرد ها، کمپینها، تراکنش، وضعیت سفارش

 .فروشندگان و کاربران

  باشد و امکان چندزبانه و چندارزیداشبورد باید Drill-Down روی هر بخش را داشته باشد. 

 (Performance, Security & Load Testing) تست عملکرد، امنیت و فشار  -3

 Load Test:  های سنگینکاربر همزمان و تراکنش 100،000بررسی عملکرد سامانه تحت حداقل. 

 Security Test: ارزیابی امنیتی شامل Penetration Test ،Vulnerability Scan و بررسی رعایت PCI-

DSS, GDPR, CCPA. 

 Functional & Integration Test: ها و تعاملات بین فازهاماژول اطمینان از صحت عملکرد. 

 Stress Test: بررسی سیستم تحت شرایط بحرانی و بررسی Recovery پذیریو مقیاس. 

 



DevOps & Monitoring Setup 4-  
  ارائهPipeline کامل CI/CD برای توسعه و استقرار سریع و امن. 

 سازی ابزارهای پیادهMonitoring & Logging هاماژولها و برای کلیه سرویس. 

 Alerts و Notification ها به مدیران سیستمبرای خطاها، تاخیرها و اختلال. 

 قابلیت Auto-Scaling و مدیریت منابع Cloud / On-Premise. 

 (Documentation) مستندات کامل طراحی و توسعه -6

 Technical Documentation: ها، جریان داده، شامل معماری کلی، طراحی ماژولAPI و Integration 

Details. 

 User Manual: ها و مشتریانآموزش استفاده برای مدیران، فروشندگان، بازاریاب. 

 Operational & Maintenance Guide: روزرسانی و نگهداری سامانهنحوه مانیتورینگ، به. 

 Deployment Guide: مراحل استقرار کامل سامانه در محیط Cloud یا On-Premise. 

 

 الزامات فنی  -7

 هازبان: Node.js, Java, Python 

 دیتابیس: PostgreSQL, MongoDB, Redis 

 Frontend: React + Next.js 

 Cloud: AWS / Azure / GCP 

 Containerization: Docker + Kubernetes 

 CI/CD: GitLab / Jenkins / ArgoCD 

 

 معیارهای ارزیابی پیمانکار -8

 المللی های بینتجربه در طراحی سامانه .1

 Microservices + Hexagonal Inside توانایی ارائه معماری .2

 (Backend, Frontend, AI, DevOps) ایتیم فنی با تخصص چندرشته .3

 بعد از گارانتی  ساله + پشتیبانی بلندمدت 3تضمین گارانتی  .4

 (Roadmap) بندی شفافارائه برنامه زمان .5

 ساعت و ماژول-شفاف بر اساس نفر گذاریهزینه .6

 

 بندی پیشنهادیجدول زمان-8

 پیمانکار موظف است جدول زمانبندی خود راب رای کلیه فازا به تفکیک برای ما ارسال نماید 

 و تکمیل نواقص قرارداد سال گارانتی 3ماه توسعه +  ... مجموع کل: 

 

 

 

 

 

 



 :که پیمانکاران باید تکمیل و ارائه دهند، برای چهار سند کلیدی  ای و دقیقالگوهای حرفه

 (Technical Architecture Document) سند معماری پیشنهادی  -1

 چارچوب معماری کلی: 1فصل 

 1-1: اصول و استانداردهای معماری 

 1-2: نقشه کلی سامانه و Context Diagram 

 1-3: های کلیدی معماریتصمیم (Architecture Decisions) 

 هامعماری سرویس: 2فصل 

 2-1: تفکیک Microservices و Boundary Context 

 2-2: API Design (REST/GraphQL/gRPC) 

 2-3: طراحی Event-Driven با Kafka 

 2-4: Schema Design و Data Contracts 

 معماری داده: 3فصل 

 3-1: سازیاستراتژی ذخیره (Polyglot Persistence) 

 3-2: Data Lakehouse و Pipelineهای ETL 

 3-3: Feature Store و Vector Databases 

 3-4: Strategy Caching و CDN 

 معماری هوش مصنوعی: 4فصل 

 4-1: ML Pipeline و Model Lifecycle 

 4-2: MLOps و Monitoring هامدل 

 4-3: Real-time Inference Architecture 

 4-4: Explainable AI و Ethical Considerations 

 امنیت سامانه: 5فصل 

 5-1: Zero Trust Architecture 

 5-2: Identity & Access Management 

 5-3: Data Encryption در حال انتقال و ذخیره 

 5-4: Security Compliance (GDPR, PCI DSS) 

 DevOps زیرساخت و: 6فصل 

 6-1: Kubernetes Cluster Design 

 6-2: CI/CD Pipelines 

 6-3: Observability (Logging, Metrics, Tracing) 

 6-4: Disaster Recovery و Business Continuity 



 (Detailed Project Schedule) بندی تفکیکیبرنامه زمان .2

 :(Gantt Chart + Table) قالب پیشنهادی

 (3-1زیرساخت و پایلوت )ماه : 1فاز 

 هاشدنیتحویل وابستگی تاریخ پایان تاریخ شروع فعالیت

 Dev/Staging محیط -   K8s Cluster اندازیراه

 های تست و استقرارK8s Pipeline وابسته به   CI/CD سازیپیاده

 Core Services توسعه
 CI/CD وابسته به  

User, Auth, Catalog 
Microservices 

 

 (6-4هوش مصنوعی و داده )ماه : 2فاز 

 هاشدنیتحویل وابستگی پایانتاریخ  تاریخ شروع فعالیت

 های اولیهCore Data Pipeline وابسته به   Data Lakehouse اندازیراه

 A/B Testing های اولیه ومدل Data وابسته به   Recommendation Engine توسعه

 A/B Testing های اولیه ومدل Data وابسته به   Recommendation Engine توسعه

 

 (9-7لجستیک و پرداخت )ماه : 3فاز 

 هاشدنیتحویل وابستگی تاریخ پایان تاریخ شروع فعالیت

 Core Payment Gateway وابسته به   های پرداختسازی درگاهیکپارچه

 Order Management وابسته به پرداخت   سیستم مدیریت سفارش و موجودی

 Tracking System وابسته به سفارش   ماژول لجستیک و رهگیری

 

 (12-10برداری )ماه سازی و بهرهیکپارچه: 4فاز 

 هاشدنیتحویل وابستگی تاریخ پایان تاریخ شروع فعالیت

 Integration Test Reports وابسته به تمام فازها   سازیهای یکپارچهتست

 Production محیط هاوابسته به تست   Production استقرار

 مستندات نهایی وابسته به استقرار   انتقال دانش و تحویل

 

 (QA & Security Plan) طرح تضمین کیفیت و امنیت -3

 QA استراتژی: 1بخش 

 1-1: تست واحد (Unit Testing) -  کد %80≤پوشش 

 1-2: سازیتست یکپارچه (Integration Testing) - با Docker Compose 

 1-3: تست عملکرد (Performance Testing) - Load Testing  کاربر همزمان 10،000با 

 1-4: تست امنیتی (Security Testing) - SAST/DAST و Penetration Testing 

 1-5: تست پذیرش (Acceptance Testing) - با مشارکت کاربران نهایی 



 : استانداردهای کیفیت کد2بخش 

 2-1: Code Review Process - الزامی برای تمام Merge Requestها 

 2-2: Coding Standards - ESLint, Prettier, SonarQube 

 2-3: Documentation - Swagger برای APIها, JSDoc برای کد 

 : برنامه امنیتی3بخش 

 3-1: Vulnerability Management - اسکن ماهانه و Patch Management 

 3-2: Identity & Access Management - RBAC/ABAC با Keycloak 

 3-3: Data Protection - Encryption در حال انتقال و ذخیره 

 3-4: Compliance - انطباق با GDPR, PCI DSS, ISO 27001 

 Alerting : مانیتورینگ و4بخش 

 4-1: Application Monitoring - APM با New Relic/Datadog 

 4-2: Security Monitoring - SIEM با Wazuh/Splunk 

 4-3: Business Metrics - ردیابی KPIهای تجاری 

 

 (Risk Management Plan) برنامه مدیریت ریسک -4

 :ماتریس شناسایی و مدیریت ریسک

 مسئول استراتژی پاسخ سطح ریسک تاثیر احتمال ریسک

تاخیر در تامین منابع 

 انسانی
 Parallel Team PM استخدام بحرانی بالا بالا

عدم تحقق عملکرد 

 AI هایمدل
 Fallback + Human Review AI Lead حلراه بالا بالا متوسط

مشکلات امنیتی و 

 نقض داده
 Security Auditing + Insurance CISO بالا بسیار بالا پایین

افزایش غیرمنتظره 

 های زیرساختهزینه
 متوسط متوسط متوسط

Budget Buffer + Cost 
Optimization 

DevOps 

تغییر در 

های نیازمندی

 وکارکسب

 بالا متوسط بالا
Agile Methodology + Change 

Control 
Product 
Owner 



 :هابرنامه پاسخ به ریسک

 :های فنیریسک

 پذیریتست مداوم عملکرد و مقیاس :کنش 

 واکنش: Auto-scaling + Caching Strategies 

 :های مدیریتیریسک

 دهی هفتگی و جلسات بازبینیگزارش :کنش 

 تنظیم برنامه و تخصیص منابع اضافه :واکنش 

 :های امنیتیریسک

 ارزیابی امنیتی مستمر و :کنش Training تیم 

 واکنش: Incident Response Plan و Disaster Recovery 

 :های خارجیریسک

 مانیتورینگ تغییرات قوانین و بازار :کنش 

 انعطاف در معماری و :واکنش Strategy بازبینی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ها برای پروژه آفاقدامینجدول سابیک نسخه از 

  بندی شده باشد )هسته، عمومی، مدیریتی(دسته اهمیت فاز و سطح دسترسیبر اساس. 

  برای شفافیت بیشتر استفاده کند بندی بصریبندی ذهنی و دسته رنگاز. 

  مناسب باشد تیم فنی و مدیران ارشدبرای ارائه به. 

 :کنماستفاده می دسته اصلی چهاردر این نسخه، من از 

 فازهای بنیادی و امن → هسته و زیرساخت  �� .1

 فازهایی که مستقیم با کاربران و خریداران در تماس هستند → عمومی و مشتریان  �� .2

 فازهای مالی، بازاریابی، لجستیک، هوش مصنوعی → مدیریتی و پشتیبانی �� .3

 :ای این نسخههای حرفهنکته

 🔵  فنی و ادمین دسترسی دارندهسته و زیرساخت: فقط تیم. 

 🔵 عمومی و مشتریان: کاربران نهایی و فروشندگان دسترسی مستقیم دارند. 

 🔵 مدیریتی و پشتیبانی: تیم مالی، بازاریابی و لجستیک دسترسی ویژه دارند. 

 :در این طراحی

 لایه اصلی چهارکه شامل  (Hybrid Subdomain Architecture) دامین ترکیبییک معماری ساب

 (Core Platform Domains) های اصلیدامینساب: ۱لایه 

 فقط تیم فنی و ادمین دسترسی دارند هستند:اصلی  ها هسته و زیرساختاین    �� 

 دامینساب کارکرد اصلی توضیح

در  Service Registry ، وMicro services ،API Gateway معماری

 .این بخش قرار دارد
 core.afaghx.com هسته مرکزی سامانه ��

، و امنیت سطح SSO ،JWT Tokens ،OAuthمدیریت ورود کاربران، 

 .پلتفرم
 auth.afaghx.com احراز هویت و دسترسی ��

 api.afaghx.com عمومی و خصوصی  APIدرگاه �� .ها، اپ موبایل و شرکای تجاریهای جانبی، رباتبرای اتصال برنامه

 admin.afaghx.com پنل مدیریت کل سامانه  �� .فازها، مانیتورینگ، گزارشات، و مدیریت پلتفرمکنترل 



 (Functional Subdomains) های عملیاتیدامینساب: ۲لایه 

 .عمومی و مشتریان: کاربران نهایی و فروشندگان دسترسی مستقیم دارند  ��

 .لجستیک دسترسی ویژه دارندمدیریتی و پشتیبانی: تیم مالی، بازاریابی و   ��

دامینساب نقش توضیح  

 users.afaghx.com  هاکاربران و نقش    �� .ها، و مدیریت کاربراننام، پروفایل، دسترسیثبت

ها، داشبورد فروشندگان، مدیریت کالا، سفارش

 .هاحسابتسویه
 sellers.afaghx.com  فروشندگان    ��

 buyers.afaghx.com  خریداران     �� .پشتیبانی و امتیازدهیخرید، سبد کالا، سفارشات، 

مدیریت پرداخت چندارزی، کیف پول دیجیتال، و 

 .هاحسابصورت
 payments.afaghx.com  حسابپرداخت و تسویه    ��

 MLM marketing.afaghx.com و خطی  بازاریابی   �� .های بازاریابی، جذب سلر و مارکترسیستم پورسانت، لینک

 logistics.afaghx.com  ونقللجستیک و حمل   �� .المللی، بیمه حملرهگیری، گمرک، مالیات بین

 AI تحلیل رفتار، پیشنهاد هوشمند، تشخیص تقلب، و

Assistants. 
 ai.afaghx.com  هوش مصنوعی و اتوماسیون ��

Integration Map ،API Governance و داشبورد ،

 .مانیتورینگ
 interact.afaghx.com  تعاملات بین فازها   ��

 لازم به توضیح است که هر یک از این ساب دامین ها خود یک سایت )ماژول ( جداست 

 (Experience & Media) های تجربه کاربریدامینساب: ۳لایه 

 :برند را نمایش دهداین بخش برای کاربران نهایی و برند آفاق طراحی شده تا هویت و تجربه 

 دامینساب کارکرد توضیح 

 www.afaghx.com صفحه اصلی    �� .معرفی برند، تجربه خرید، جستجو و دسترسی به فروشگاه

 shop.afaghx.com فروشگاه آنلاین    �� .برای فروش و خرید کالاها B2B و B2C بخش



 دامینساب کارکرد توضیح 

 news.afaghx.com بخش خبری    �� .های رسمی آفاقاخبار فناوری، تجارت جهانی، اطلاعیه

 media.afaghx.com پادکست آفاق    �� .ها، اپیزودهای چندزبانهصدای برند، مصاحبه

 academy.afaghx.com آموزش و دانش     �� .آموزش فروشندگان، بازاریابان و کاربران پلتفرم

 support.afaghx.com و تیکتپشتیبانی      �� .مرکز خدمات مشتریان، چت آنلاین، و پایگاه دانش

 careers.afaghx.com هااستخدام و فرصت     �� .های شغلی و تیم آفاقمعرفی موقعیت

 trust.afaghx.com نشان ضمانت خرید آفاق     �� .اعتبارسنجی و تأیید اصالت کالاها و فروشندگان

 های توسعه و تستدامیناختیاری(: ساب) ۴لایه 

 :فنی و پیمانکارانهای برای تیم

  دامینساب توضیح

 dev.afaghx.com توسعه           ��

 staging.afaghx.com نمایش قبل از انتشارمحیط تست و پیش           ��

 API Documentation docs.afaghx.com مستندات فنی و           ��

 های این ساختارمزیت

 (Zero Trust Layering) شدهامنیت تفکیک .1

 Load Balancer و DNS در سطح Micro services پذیریمقیاس .2

 (های مختلفAWS Region مثلاً در) المللیانعطاف در توسعه و استقرار بین .3

 (تیمی و پیمانکاران متعدد   DevOps) مدیریت مستقل هر ماژول .4

 تجربه کاربری شفاف و چندزبانه برای کاربران جهانی .5

 

 

 درخواست از پیمانکاران -9

پیشنهادات بهبود و نوآوری -2 .پروپوزال فنی و مالی کامل خود را ارسال نمایند-1  :پیمانکاران محترم موظفند

 .کارهای مشابه را ضمیمه کنندمستندات تیم فنی و نمونه -3  .ارائه دهند RFP نسبت به این

 


