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 و عوامل آنارائه 

 یعنی نشان دادن، نمایش دادن. در فارسی به صورت ارائه دادن و ارائه کردن به کار میرود. ارائه

کنیم، یعنی ذهن و احساس و طرز فکر خود را به ذهن و وقتی که موضوعی را به فرد یا افرادی ارائه می

 دهیم.احساس دیگران انتقال می

اطلاعات را دارد و اگر به درستی انتقال و دریافت شود، موجب افزایش میزان  ای ازهر موضوعی مجموعه

انتقال اطلاعات توان گفت ارائه یعنی پس می شود.کننده از جهان محسوس و نامحسوس میدرک فرد دریافت

 به مخاطب. در مورد یک موضوع

، شنونخصی به نام دستگاه انتقال اطلاعات، سیستم خاص خودش را دارد. اولین بار شارائه هم به عنوان یک 

 از سیستم طبیعی ایده گرفت و با مبانی ریاضی آن را برای انتقال اطلاعات برای ماشین ها بیان کرد.

 
 عناصر سیستم انتقال اطلاعات ماشینی:

 مبدا یا فرستنده مجهز به کانال -

 انالمقصد یا گیرنده مجهز به ک -

 پیام -

 رسانه انتقال -
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 محیط -

 هاارازیتپ -

 گذرد.این یک فراروند مرکب است که در این سیستم می

 ارائه در طبیعت و جامعه انسانی نیز همین ساختار انتقال اطلاعات را دارد.

 تفاوت سیستم طبیعی با ماشینی:

 دو عامل اصلی تر سیستم ارائه، انسان است. -1

 انسانی است.محیط ارائه، طبیعت و جامعه  -2

 عناصر سیستم انتقال اطلاعات طبیعی:

 کنندهکننده و کانال ارائهارائه -

 مخاطب و کانال مخاطب -

 شود.پیام: موضوعی که منتقل می -

 های گفتاری، شنیداری، تصویری، نوشتاری و...)همان زبان(ای از نشانهرسانه: مجموعه -

 محیط ارائه: طبیعت و جامعه انسانی -

 تأثیرات منقی روی عناصر بالاعوامل با  -

کانال در سیستم ارائه یعنی خصوصیات شخصیتی یک انسان، به عبارت دیگر عناصری مثل اندیشه ها و 

کند و پس از عبور دهنده عبور میدهد، از کانال ارائهفیزیک انسان. پیامی که انسان به فرد مقابل انتقال می

 ت انسان روی فراروند ارائه تأثیر دارد.تمام خصوصیا رسد.کانال مخاطب، به او می

 که عبارتند از:شکیل شده است، تکب است، یعنی از تعدادی فراروند فراروند ارائه، مر

 اندیشیفراروند پیام -

 سازیفراروند پیام -

 پیراییفراروند پیام -



       
 اولفصل  

 

3 

 

 فرستیپیام -

 گیریپیام -

 کاوی)تحلیل و تجزیه پیام(پیام -

 قبول یا رد پیام( فراروند فهم)عقلی یا شهودی، یعنی -

شود. اگر هرکدام به درستی انجام کننده و باقی دیگر توسط مخاطب انجام میفراروند نخست توسط ارائه 4

 رسد.کننده به هدفش نمیشود و ارائهنشود، فراروند ارائه مخدوش می

 رائه کامل شود.فرستی نیست، بلکه باید به درستی و به تمامی فهمیده و حس شود تا اهدف، تنها پیام

 دو جنبه اساسی در سیستم ارائه، کمیت و کیفیت انتقال است.

 است.« هنر»و همچنین « فن»، «دانش»ای از نیست، بلکه مجموعه« فن»یا « دانش»ارائه صرفا یک 

مثل  نامیم.می« ارائه با رسانه ناشناخته»نوعی از ارائه را که رسانه آن برای انسان معمولی ناشناخته باشد، 

 خوانی.ذهن تین وبینی، رؤیای راسوحی، الهام، روشن

 عوامل مؤثر در ارائه

 شود.کمیت، مقدار اطلاعاتی است که در یک ارائه به مخاطب فرستاده می

 شود: کیفیت صوری و کیفیت محتوایی.کیفیت ارائه، خود به دو مورد تقسیم می

 بخش باشد.طلوب و رضایتا ارائه متیفی کنیم ارائه را کنترل کمی و کباید 

 عوامل مؤثر در کمیت و کیفیت:

 کنندهارائه -

 مخاطب -

 موضوع -

 نوع ارائه -
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 انگیزه و هدف ارائه -

 سازی محتوای ارائهامکانات آماده -

 امکانات کمکی ارائه -

 مدت ارائه -

 زمان و تاریخ ارائه -

 مکان ارائه -

 جغرافیای ارائه -

 وضع اجتماعی محیط ارائه -

 باید حداکثر بازدهی و تأثیرات منفی باید حداقل بازدهی را داشته باشند.تأثیرات مثبت این عوامل 

 کننده از لحاظ عملکرد و خصوصیات لازم، ضعیف باشد و عمل کند.کنند که ارائهتأثیرات منفی زمانی بروز می

بستگی دارد و  کنندهبه کانال ارائهباشد. و کمیت و کیفیت پیام نیز، کننده میعامل اصلی سیستم ارائه، ارائه

 ای از خصوصیات شخصیتی فرد است.این کانال، مجموعه

 کننده:خصوصیات کانال ارائه

 آمادگی جسمی و روحی -

 تسلط بر موضوع ارائه -

 آشنایی با موضوعات همسایه با موضوع ارائه -

 انگیزه و هدف درست -

 جنسیت –باورهای فرهنگی  –میزان دانسته ها  -شناخت از وضع مخاطب از نظر: سن  -

 مهارت به کارگیری صحیح رسانه ارائه -

 اهمیت قائل شدن برای مخاطب -

 صادق و امین بودن در ارائه -

 دقیق بودن -
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 شناخت از محیط طبیعی -

 نداشتن تعصب بیجا -

شود. همچنین شناخت مخاطب نقش کننده سبب کاهش تأثیرات منفی میوجود این خصوصیات در ارائه

 .بسزایی در کنترل کمی و کیفی دارد

 هایی برای شناختن مخاطب:سوال

 داند؟مخاطب چه می -

 خواهد بداند؟چه می -

 چه نیاز دارد بداند؟ -

 چه نیاز ندارد بداند؟ -

 خواهد بداند؟چگونه می -

 از چه باید و نباید به او گفت؟ -

در کننده است و مخاطب، دومین عامل مهم در سیستم ارائه است. حاصل عملکرد کانال او، دریافت پیام ارائه

 باشد.نهایت کمیت و کیفیت پیام، تحت تأثیر این کانال نیز می

 کننده دارد:سه وضع که مخاطب در مقایسه با وضع ارائه

 فراسطح -  همسطح -  زیرسطح -

 برخی از خصوصیات مخاطب عبارتند از:

 روحی –آمادگی جسمی  -

 داشتن حداقل دانش لازم -

 یا حس پیامکاوی و درک داشتن ملزومات پیام گیری، پیام -

 اهمیت قائل شدن برای ارائه -

 داشتن دقت، صبر و در عین حال شوق -
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 کنندهداشتن شناخت از ارائه -

 داشتن انگیزه و هدف درست -

 نداشتن تعصب بیجا -

 موضوع ارائه باید خصوصیات زیر را داشته باشد:

 فنی -اعتبار علمی -

 اولویت ارائه -

 سودمندی برای جامعه -

 عنوان مشخص و روشن -

 حدود معلومحیطه و  -

 قابل احاطه -

 کنندهمورد علاقه ارائه -

 سازیفراهم بودن امکانات آماده -

آید مثل یک گزارش ای که از یک سخنرانی به دست مینوع ارائه در کمیت و کیفیت تأثیردارد. بنابراین، نتیجه

 علمی یا مقاله نیست.

 عواملی برای انتخاب ارائه:

 هدف ارائه -

 فرصت ارائه -

 مکان ارائه -

 اجتماعی محیط ارائه وضع -

 موضوع ارائه -

 امکانات کمکی ارائه -

 وضع مخاطب -
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 نتیجۀ مورد انتظار -

 برخی از انگیزه و اهداف در ارائه:

 انتقال دانش و فن از نسلی به نسل دیگر -

 نشر دانش و فن -

 گسترش دادن دانش و فن -

 آموزش افراد -

 خودآزمایی -

 دریافت واکنش مخاطبین -

 ایجاد یا تقویت یک اندیشه -

 فنی –های علمی ت در زمینهرقاب -

 خدمت به نوع بشر -

 تجارت -

 تبلیغات -

 خودنمایی -

نیست. گاهی اوقات هدف، انگیزه  و امکان پذیر جداسازی انگیزه یک عمل و هدف یک عمل همیشه درست

 است و گاهی انگیزه، هدف.

و تنظیم مطلب، برای تهیه  «منبع کسب اطلاع و تولید شناخت»سازی محتوای ارائه، معمولا امکان آماده

 تصویر و حتی ادای حرکت یا تولید صوت است.

تی اطلاعی در مورد یک مسئله مشخص بدست آید و همراه با اطلاعات مرتبط دیگر توسط انسان، تحلیل قو

 گیرد.شود. یعنی شناخت در ذهن انسان شکل میشود، بر شناخت انسان از آن مسئله افزوده می

 های کسب اطلاعات:راه

 مطالعه -
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 آزمایش -

 مشاهده -

 پرسشنامه -

 مصاحبه -

کننده آماده شود و محتوای ارائه را کانال ارائهسازی محتوای ارائه نمیهرچند وجود این امکانات، موجب آماده

امکانات کمکی متفاوت است. مثلا در ارائه کتبی وسایل و ابزار کتابت، چاپ و نشر است و در ارائه  سازد.می

 شنیداری نیاز است. -شفاهی، به وسایل دیداری

این امکانات، بیشتر بر روی کمیت ارائه و کیفیت صوری تأثیر دارد و روی کیفیت محتوایی ارائه تأثیر چندانی 

 ندارد.

سازی ارائه و انجام فراروند آن است. قاعدتاً هر چه منظور از مدت ارائه، طول زمانی یا فرصت برای آماده

 یز بهتر است.فرصت بیشتر، کمیت و کیفیت ارائه ن

روز است. در ارائه، انتخاب زمان بسیار اهمیت دارد. تاریخ نیز هم به معنای روز منظور از زمان، ساعات شبانه

 و ماه و سال و هم به معنای مقطع زمانی است. تاریخ ارائه در تمام انواع ارائه تأثیر دارد.

 ایی برای حضور افراد.جمکان ارائه یعنی 

های گیرید. همچنین هر جغرافیایی ویژگیی کشور، منطقه و شهری که ارائه در آن انجام میئه یعناجغرافیای ار

کنند که وضع زندگی میباشد. به این معنی که در هر جغرافیایی از جهان گروهی طبیعی خاص خود را دارا می

 مدن خود را دارند.تاجتماعی و 

ر اخلاقی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی و اقتصادی داشتن شناخت کافی از وضع اجتماعی محیط ارائه از نظ

کننده بالاتر، میزان کمیت وکیفیت ارائه بیشتر است. در أثیر بسزایی در انجام ارائه دارد. هر چه شناخت ارائهت

ر اساس مصالح اجتماعی محیط ارائه کند. اعمال این ملاحظات بواقع ارائه کننده ملاحظاتی را إعمال می

 .باشدمی


