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A Decision Support System (DSS) is a computer-based information system that supports 

business or organizational decision-making activities. DSSs serve the management, operations, 

and planning levels of an organization (usually mid and higher management) and help to make 

decisions, which may be rapidly changing and not easily specified in advance (Unstructured and 

Semi-Structured decision problems).Decision support systems can be either fully computerized, 

human or a combination of both. 

 را محًر تصمیم سازماوی یا تجاری های فعالیت که است کامپیًتری اطلاعاتی سیستم یک(اس اس دی)تصمیم پشتیباوی سیستم

 ي میاوی های مذیریت معمًلا)کىىذ می خذمت  ها سازمان ریسی بروامه سطًح ي مذیریت،عملیات به ها سیستم ایه.کىذ می پشتیباوی

 ویافته ساختار گیری تصمیم مشکلات.)کىىذ می شًد،کمک ومی مشخص قبل از راحتی به کىذي می تغییر مرتبا گیری،که تصمیم به ي(بالاتر

باشىذ دي ایه از ترکیبی یا ي اوساوی یا کامپیًتری، کاملا تًاوذ می تصمیم پشتیباوی های سیستم(.ساختاریافته ویمه ي . 


